VAN HOA 16 CHUC -

NEN TANG CUA SU THAY POl

SU SAN SANG VA DAP UNG

Van hda clia mot 6 chic ¢ thé duoc hiéu
nhu t6ng hoa cac gia thiét duoc cho la dung,
Cac niém tin va gia tri ma cac thanh vién ctia t6
chic dy cung chia sé va duoc dién dat thong
qua cach noi ngdn gon “ lam gj, lam nhu thé
nao, va ai sé lam viéc dy”. Tuy nhién, thanh
vién clia mot t6 chuc thuong coi van hoa dy
la duong nhién va khong thuc su bigt danh
gia tac dong clia nd dén cac quyét dinh, hanh
Vi, su truyén thong giao tiép, hay xem xét
nhang bién gidi co tinh cdu truc va biéu tuong
clia van hda 6 chuc cho dén khi nhing luc
luong bén ngoai kiém nghiem no. Béi vay, khi
khéi xudng nhang nd luc tao ra thay ddi, no
thanh ra hét suc 6t yéu dé hiéu va gii thich
CacC gid tri va y nghia ca nhan da dinh nghia
nén van hoa cuta t6 chac. Theo Farmer, "su
thét bai trong viéc hiéu biét nhang cach thuc
tuong tac gita van héa t6 chuic va chién luoc
tao ra nhing thay déi da du dinh cing déng
nghta véi su that bai cla chinh nhing chién
luoc dy”. Nhing nghién ctu truong hop dién
hinh vé cac doanh nghiép trén duong thay ddi
Va cac truong dang gan két voi né luc déi méi
da phan anh maét thuc € 1a van hoa t6 chuc
€6 thé tao diéu kién hoac ngan can viéc tao ra
thay d6i tuy theo muc do phu hop gida van
hoa hién co va nhing déi mai duoc dé xudt.

= TS. PHAM THI LY (diich)

Trong hai thdp ky qua, gido duc dai hoc (GDPH) ¢ Hoa
Ky da c6 gang thi nghiém tién hanh nhiéu cai cach.
Diéu dy da phu nhan mot gia thiét la nhing nd luc thay =
ddi co chu dinh va chu dong cua cac truong co thé
thanh cong duoc mac cho sy ua chuéng truyén théng
G va sur bao toan van héa hién hau. Ngay nay nhan to
van hoa da duoc chung minh la téi quan trong trong
Viéc hiéu ro qua trinh tao ra thay doi cho cac truong dai
hoc. Tam quan trong ndi bat cda van hoa t6 chuc cang
16 rang hon khi chting ta dua nhang thay déi dy vao
qua trinh van hanh nha truong.
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Nhiéu nghién ciu da phat hién rang kiéu
van hoa t8 chuic (nhurvan hoa tinh hoa, van
hoa dua trén tai nang va phdm chat, van
hoa lanh dao hay déng su) c6 thé gidp tién
doan tinh chat clia nhan thic vé sy thay
déi trong t6 chiic. Trong nhiéu cong trinh
nghién clu vé mai lién hé gitia nhing gia
tri cia t6 chiic va nhing sang kién déi mai,
ho théy rang cac t6 chic c6 dac diém van
hda déng sur (nhurlam viec nhém, tham gia,
gén bo, va lién két voi nhau & muc do cao)
thi nhin sir d6i mai mét cach day nhiét tinh,
tich cuc, tréi lai, nhing 6 chuc dac trung

bang tinh chat tinh hoa, dua trén tai nang
va pham chét ca nhan hay nhing cau truc
gia tri theo kiéu cap trén cdp dudi, thi nhiéu
kha nang la nhin su thay d6i mot cach tiéu
cuc hon. Mac du dac diém clia ca bén cau
tric gia tri trén déu co trong madi trudng
GDPH, cac nha nghién ctu thay rang phan
lén cac truong duoc khdo sat duoc xép loai
€6 van hdéa déng su, va do vay, ho da nhin
sur déi méi mot cach tich cuc.

Tuy van hoa t6 chic 16 rang la anh
hudng t6i viec cac thanh vién cdia t6 chuc
sé nhan thuc nhu thé nao vé su thay ddi,

nhing thanh t6 cla van hoa ludn luon la
nhing nguyén ly khong duoc noi ra va
thuong duoc coi la duong nhién. Béi vay,
dé dat duoc su hiéu biét ro rang hon vé
van hoéa trong mot 6 chic, nhu moét
thanh t6 clia qua trinh tao ra thay ddi, van
dé thanh ra la: lam sao chung ta c6 thé
na6i vé mot thir chdng bao gidr duoc ndi ra
thanh 16i? Hon thé nia, néu van dé van
hoa duoc xem xét trong ké hoach chién
luoc/ d6i mai nha truong, thi nhan t6 nao
trong van hda cé tinh truyén dan nhét can
thay d8i, va nhan t6 nao trong van héa

S6291-2015

35

GIAO DUC




ban than né can duoc thay déi?
PHAN KHANG VOI SU THAY DO

Thai do phan khang la mét thanh t6 van
hda quan trong trong viéc tao ra chuyén
bién cho nha trudng va thuong khong
duoc luu y duing muic. N6 dac biét thiét yéu
déi véi cac truong dai hoc do truyén théng
lau doi clia ho la phé phan va do su ton tai
clia nhiéu tiéu ving van hoa da dang trong
truong. Nhing tiéu vang van hoa nay,
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dua trén vai tro clia t6 chi, vi tri clia nha
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truong, hay nhing lién két vé chuyén mon,
thudng dom hoa két tréi trong méi trudng
dai hoc, hé tro cho nhing tap quan, niém
tin va kinh nghiém cda chinh ho, nhing
thi thuong xuyén khong may thich hop
voi moi truong van hda réng hon clia nha
truong, chua tinh dén muc tiéu clia nhing
nd luc tao ra chuyén bién. Nhing tiéu vang
van héa nay ciing co thé tao ra biéu tuong
“bau troi rieng” (vi du cdm giac s hiu vé
maét pham vi biéu trung nao ddy hay"lanh
thd" clia riéng minh). Nhing diéu nay tao
ra sai [lam nghiém trong ngan chan moi su
thay d6i, dac biét la khi nhung sang kién
d6i méi duoc dé xuat lai co vé nhu de doa
nhing tht quyén s& hau &y.

C6 nhing mau thuan vé uu tién va gia
ri trong cac tiéu vung van hoa thuong gop
phén vao viéc cudng chdng nhing né luc
tao chuyén bién. V& mat lich st, nhing
xung dot lén nhat da dién ra gida cac nha
quan ly, thuong la nhing ngudi dé xuat cac
sang kién thay ddi va lanh dao cac truongs
VGi gidng vién, bd phan thuong phai chiu
trach nhiém thuc hién nhang thay déi &y.
BAi vi bién ché trung binh clia gidng vién dai
hon nhiéu so véi hau hét cac hiéu trusng
va cac nha quan ly, ho thuong la nhing
ngudi gitr clia cho van hoa va truyén théng
clia dai hoc. Khi nhing niém tin van héa
da ton tai lau doi bj thr thach bdi nhing
nd luc di mai, gidng vién tu nhién sé thay
nhing sang kién thay déi dé la mot méi de
doa. Bdi vay, trlr khi nhing thanh t6 van
hda duoc trinh bay truc ti€p, thai do phan
khang sé la su dap ung thong thudng doi
véi béat cirnd luc tao ra thay déi nao.
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Tuy mau thudn co thé pha vo bat cr
mai truong nha truong nao, su phan
khang khong phai Itic nao cng tiéu cuc.
Theo nhiéu cach khac nhau, thai do chéng
cudng la mét phan khong thé thiéu cla
viéc tao ra chuyén bién trong nha truong.
Ngay c& nhing thay d6i da duoc len ké
hoach va chudn bi mot cach thich hop ciing
6 thé dua dén két qua it nhiéu mat quan
binh, chdng han nhu chi phi ban dau gia
tang hay hiéu qua hoat dong gidm trong
ngan han khi mot nguoi pha vé nhing thoi
quen cl va lam quen véi nhiing quy trinh
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Va cau truc t6 chuc mai. Theo dinh nghia
vé tao ra chuyén bién cho t6 chic duoc van
dung trong bai viét nay thi sur thay déi phai
“sau sac va rong khap” . Bdi vay, sur chéng
cuodng c6 thé coi nhu mét chi bao cho thay
réng nhing nd luc thay déi da thdm vao,
da lan tda ra cac tang lop cla nha truong
va vuot ra khoi tinh trang bi co lap dé dua
ra nhing lua chon van hoa va t6 chuc khac
cho nha truong & cap do tap thé.

KET QUA

Néu sy phan khang cho thdy nhing
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sang kién déi mai da cham dén cap do van
hoa clia t6 chu, thi mét su chuyén bién
[6n lao vé van hoa sé thuc surcho thay 16 la
nhing thay déi ma ta mudn ¢ da dién ra.
Mét sang kién d6i mai cang hoi nhap voi
van hda cla t6 chic chung nao, thi cang
nhiéu kha nang chung ta sé thay nhing
thay d6i trong co' cdu khen thudng va cach
thuc ra quyét dinh, clng nhu cang nhiéu
kha nang anh hudng do nhing thay déi &y
tao ra sé duoc duy tri bén ving.

Trong tac phdm cla Levine (1980) vé
thanh cong va that bai clla nhing sang
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kién d6i moi trong GDPH, 6ng da xac
dinh chinh xac rang su bat tuong thich
va thiéu vdng khd nang mang lai loi ich
la hai rao can co ban cho nhing két qua
thay déi tich cuc va do vay la ly do chinh
cho su that bai clia nhing sang kién d6i
mai. “Bét tuong thich” & day la muc do
phu hop gita nhing sang kién d6i moi
va “nhing chudn muc, gia tri va muc tiéu
clia nha truong”- tat ca déu la cac nhan t6
clia van hoa t6 chuc. "Kha ndng mang lai
loi ich" duoc dinh nghia nhu la “thuoc do
hiéu qua ctia mét sang kién déi mai trong

viéc thda man nhu cau clia nguoi van dung
sang kién dy”. BAi vi nhu cau la mét nhan
6 van hoa phat trién qua nhanh, nhu muc
dich hay s mang cda nha truong chang
han, kha nang mang lai loi ich ciing c6 thé
duoc dién gidi nhu la mét thanh 6 ¢o tinh
chét van hda. Levine cho rang nhing thay
d6i duoc len ké hoach trong cac truong dai
hoc co thé tranh duoc thét bai bang cach
t6i da hoa kha nang mang lai loi ich va su
phu hop. Biéu nay dat duoc bang cach md
rong bién gioi van hoa clia nha truong dé
bao ham duoc nhing sang kién ddi maoi
dy, hoac bang cach hap thu hoan toan
sang kién déi méi dy dé bién gidi clia sang
kién duoc bao phu trong bién gisi van héa
clia nha truong. Bang cach do, két qua clia
nhing sang kién va déi thay sé duoc gén
chat vao van hoa clia t6 chuc.

KET LUAN

Surhiéu biét vé van hoa t6 chic ro rang la
quan trong déi véi viec nghién clu vé viec
tao ra chuyén bién cho nha truong, khi ma
s chuyén bién mang lai nhing Iua chon
khac nhau cho van hoa cla nha truong
théng qua thay ddi su lua chon nhing
gia thiét ngam an, nhing cach x& su, quy
trinh, va san phdm ma nha truong tao ra”.
Cung luc do, van héa t6 chic va su thay
déi vé van hoa co thé duoc dung nhu mot
phuong tién chudn bi cho maéi truong tao
ra thay d6i, mot tieu chudn danh gia muc
d6 thanh cong dé xem nhing chuyén bién
dy c6 qua thuc la da dién ra hay khong;
va la phuong tién dat dugc nhing két qua
d6i méi ma chang ta mong muén. Cudi
cling, thanh céng clia nhing né Iuc tao ra
chuyén bién c6 thé phu thudc kha nhiéu
VAo viéc cac nha hoat dong thuc t& c6 thé
trinh bay duoc & muc do nhu thé nao vé
nhing van dé van hdéa cla nha truong
trong ké hoach chién lugc cla ho.
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