CHAM SOC NHUNG “KHACH HANG DAC BIET”

Bén canh viéc cham soc, phuc vy, cung cap dich
vu cho sinh vién néi trd, nhdng nam qua, Ky tuc
xa (KTX) Mé Tri thuoc Trung tam H6 tro Sinh vién
(BHQGHN) con duoc biét dén la mot “dia chi dé”
- noi cham soc nhang “khach hang dac biét” ma
khong it trong s6 do la chd nhan cda nhang Huy
chuong Vang, Huy chuong Bac gop phén lam rang
danh cho tri tué Viét Nam trén dau truong Olympic
khu vuc, quéc té... Vé van dé nay, PV Ban tin
PHQGHN da co cudc trao doi voi 6ng Pham Binh
Viét - Trudng Ban Quan ly KTX Mé Tri.

m CHINH TRI (thuc hién)
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Moi nguoi thuong nhac dén nhang
“khach hang dac biét” chi co & KTX Mé
Tri, 6ng c6 thé cho biét ro hon vé van
dé nay?

Nhing khach hang dac biét dy chinh
la Iuc luong hoc sinh uu tU cla cac dia
phuong vé theo hoc tai Truong THPT
Chuyén Khoa hoc Ty nhién. Cac em
dén véi méi truong ndi trd tai KTX Mé
Tri & do tudi con rét tré chi mai 15-16
tudi. Truoe nhing budc ngodt quan
trong cho tuong lai con em minh, nhiéu
bac phu huynh da rat cdn trong, dén
tham truong réi tham ca KTX truoc khi
quyét dinh cho con nhap hoc. Vi vay,
méi chdng t6i - nhing can bo cong tac
tai KTX Mé Tri ludn tran trérva suy nght
vé cong tac quan ly gén voi cham sdcva
phuc vu d€ cung cac don vi dao tao thu
hut cac em vé nhap hoc va chung tay
xay dung moét moi truong ndi tru tién
nghi, hién dai va thuan tién nhat cho
hoc tap, ren luyén va nghién ctu khoa
hoc clia cac em.

Xuét phat ti nhu cau thuc té nhu vay,
md hinh “Cham soc va phuc vu” hoc
sinh Truong THPT Chuyén ra doi voi
mot dé an thiét thuc theo mo hinh thi
diém voi 4 noi dung trong tam bao
gbm: Cham soc, dong vién, nam bat
tam ly, tinh cdm va chu dong tu van
stic khoe va viéc hoc tap cho cac em;
Phuc vy don vé sinh phong & hang
ngay va hudng dan, rén luyén nhing
thoi quen sinh hoat trong maéi truong
tap thé; Pon déc, nhac nhd lich hoc,
gio hoc cing nhu cach séng hoa nhap,
yéu thuong, quan tam, doéng vién
nhau; Chu dong chia sé, trao déi thong
tin thuong xuyén véi gia dinh va nha
truong.

Chang t6i da c6 mét khu vuc riéng
duoc quy hoach va dau tu vé co sd vat
chat, trang thiét bj hién dai, thiét ké
khoa hoc véi khong gian dung chung
va khéng gian riéng cho viéc hoc tap
dap Ung nhu cau clia hoc sinh va cac
gia dinh phu huynh

M6 hinh nay nhu thé nao, thua 6ng?

B4t dau tir nam 2015, sau khi co mot
khu vuc danh riéng thi mé hinh duoc
trién khai bai ban, khoa hoc hon truoc.
KTX phdi hop bé tri nhing can bo tan
tam va tan tuy trong céng viéc deé truc
ti€p d@m nhan nhimg mang cong viéc
chuyén mon sau nhu cham soc suc
khde, tam ly, tinh cdm Ita tusi dé cac
chau dé chia sé va duoc tu van cho
dung va phu hop; da@m bao an ninh an
toan con nguoi, an toan tai san, cham
so¢, hudng dan va kiém tra nhéc nhé
hang ngay; phuong phap, cach thuc
trao d6i thong tin, trao déi vai cac gido
vien chd nhiém va nha truong mot
cach phu hop va hiéu qua nhat.

Hang ngay can bo quan ly cham séc
va nhdc nhd dé hoc sinh hinh thanh
nhing thoéi quen t6t trong sinh hoat
va ren luyén voi nhing viec lam tir nhd
nhat nhu gap chan man, cat sach vo,
sdp x€p do dac gon gang, ngan nap
hay cach tu cham soc suc khoe khi thoi
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tiét chuyén mua véi thai do an can, chu
dao nén cac em HS luén gan gdi va
chia sé yéu thuong véi khong khi dam
am nhu mét gia dinh. Co nhiéu truong
hop hoc sinh sau khi c6 nhing biéu
hién vé né nép sinh hoat bat thuong
do ham choi games da duoc can bod
tryc ti€p nhac nhd, huong dan, déng
vién va tap trung vao viéc hoc tap. Co
nhdng truong hop do dac diém tam ly
tia tudi nén chuyén tinh cdm chém né
da duoc can bo gap go, dong vién va
thong tin cho gia dinh dé chuyén tinh
yéu ludn trong gidi han va tao dong luc
hé tro nhau trong hoc tap. Bac biét, co
truong hop hoc sinh da bi nhing doi
tuong xau du dé tham gia vao cac viec
xau da duoc KTX phdi hop cung gia
dinh va nha trudng va cac co quan an
ninh gidi quyét hiéu qua. ..
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Vay theo 6ng thi chia khda quyét dinh
dén su thanh cong cua viéc cham soc
nay la gi?

Cham séc déi tuong dac biét nay ngoai
nhing ndi quy, quy dinh va nhing
hudng dan nghiép vu thi diéu quan
trong nhat 1a tinh yéu thuong, trach
nhiém ctia nguoi lam cong tac quan ly,
phuc vu phai bang cai tam ctia nguoi
can bo, bang su tan tuy voi phuong
phap phu hop vao nhing thoi diém
hop Iy dé dong vién va khuyén khich
nhing cai tich cuc nhéat clia con tré va
nhe nhang hudng dan nhing diéu cac
em chua biét. Chung t6i lubn danh
nhiéu su uu tién cho nhing déi tuong
dac biét nay nhu cac dich vy, phuc
vu t6t nhét ti hé théng may giat tap
trung, huong dan va khuyén khich
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st dung tai cac bép an an toan trong
KTX, cung cdp hé thdng internet Wifi
tién dung va tao diéu kién cho cac sinh
hoat van hoa, van nghé cam trai va thé
thao...Viéc gap g& va trao ddi thong
tin véi nha truong luon duoc KTX chd
dong dinh ky trudc cac budi hop phu
huynh ctia nha truong dé cung cap cac
thong tin vé tinh hinh hoc sinh, nhing
nét mai trong cong tac quan ly va phai
hop trong cac hoat déng van hoa, van
nghé clia nha truong.

KTX Mé Tri da tim hiéu muc do hai
long cda doi tuong st dung dich vu nay
chua, thua 6ng ?

K&t qua clia cong tac cham séc va phuc
vy hoc sinh Truong THPT Chuyén KHTN
va sinh vién néi chung luén duoc chinh
nhing nguoi st dung dich vu cdm thay

28| Ban tin Bai hoc Qudc gia Ha Noi



hai long thong qua cac phiéu diéu tra
cudi nam vé chat luong cong tac quan
ly va phuc vy. Cac bac phu huynh luén
thay yén tam khi trao gui tuong lai clia
gia dinh cho KTX bdi ho cdm thay am
long khi cling véi thoi gian cac con
luon khon 1én va trudng thanh. Bac
biét, chiing t6i luén nhan duoc swrquan
tam, phdi hop va hé tro clia cac thay co
la gido vién truong THPT Chuyén KHTN
voi khdng dinh rang trong thanh tich
clia nhing bang vang Huy Chuong
qua cac ky thi Olympic quéc té cla
nha truong c6 béng dang dong gop
clia nhing ngudi cham séc va phuc
vu tham lang & KTX véi nhing em hoc
sinh gan day dat thanh tich cao nhu
em Nguyén Thé Hoan (2 huy chuong
VANG Opympic toan quéc té, Phan
Buc Nhat Minh Opympic Tin hoc .. déu

[a HS & nodi tru).
Vay thong diép cda 6ng mudn gui gam
qua day la gi?

Lam viec & KTX la mét nghé chua duoc
dao tao chuyén nganh nhung ching
toi hiéu rang ngoai nhing quy ché,
néi quy va quy dinh thi cai lén nhat
VoI HSSV d6 la mai truong van hoa két
hop su yéu thuong, chan thanh, long
vi tha, su tlr té va tinh ngudi la phuong
phap hiéu qud nhét trong cong tac
quan ly va phuc vy HSSV.

Tuy nhién, van con hién hdu nhing
nguy co rat anh hudng dén chat luong
cong tac cham séc va phuc vy & KTX
nhu: Mat bang chat choi, mat do qué
dong clia HSSV; Y tudng md rong phé
vO quy hoach méi truong sinh hoat va
hoc tap cho HSSV cling nhu cong tac

GIAO DUC

kham suc khoe va chin doan ban dau
chua thuc sy t6t trong diéu tri, cham
soc va dam bao sy an toan cho HSSV;
Ha tdng va mat bang rat thap, c mua
to 1a ngap ung dan dén nudc tran vao
phong & la nhing thach thuc trong
viec nang cao chat luong cong tac
quan ly va phuc vu & KTX.

Chaing 161 ¢ niém tin chéac chan rang
Vo truyén théng ctia KTX Mé Tri, vdi su
chi dao, dau tu tr PHQGHN va Trung
tam H6 tro Sinh vién, cac hoat dong
cham soc va phuc vy HSSV & KTX Mé
Tri sé ngay cang chuyén nghiép, bai
ban va hién dai...

PV: Tran trong cam on éng.
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