COVID-19

QUA LANG KINH

DU LICH

» PHAM HONG LONG

BOI CANH BAI DICH COVID-19

COVID-19 1a dai dich bénh tmyén nhiém
v6i tac nhan la virus SARS-CoV-2 va cac
bién thé ciia n6 dang dién ra trén pham vi
toan cau. Cac ca nghi nhidém dau tién ¢ Vii
Han dugc bao cdo vao ngay 31/12/2019. Su
lay nhiém virus nhanh chéng dién ra ngoai
pham vi Trung Quéc, cac nudc dau tién
ghi nhan ca nhiém virus 14 Thai Lan, Nhat
Bén. Vao ngay 30/1/2020, T6 chirc Y t& Thé
gi¢i (WHO), tuyén bd dot bung phat virus
Corona mdi 14 tinh trang khin cép vé strc
khoé cong ddng, voi mirc bao dong cao nhat
cua WHO.

Cho dén nay, trai qua gan 2 nim dai dich
COVID-19 di lan rong trén pham vi toan cau
v6i muirc d6 nguy hiém ngay cang cao 16n.
Theo s liéu cia WHO, dén ngay 20 thang
9 nam 2021, ¢6 hon 220 qudc gia va viing
lanh tho c6 bénh nhan nhiém COVID-19 véi
tong s6 bénh nhan 1a gan 230 triéu nguoi,
khoang 4,7 triéu nguoi qua doi vi dai dich
nay (WHO, 2021).

Dich COVID-19 di giy anh hudng ning né
dén cac nganh kinh té ddc biét la nganh du
lich, lugng khach du lich syt giam manh, cac
hoat dong du lich gan nhu déng bang, cac
cong ty du lich, lao dong du lich tai nhiéu
qubc gia va Viét Nam roi vao tinh canh hét
strc kho khan.

DAI DICH COVID-19 TAC BONG BEN DU LICH THE GIGI
VA VIET NAM

Tdc djng t6i du lich thé givi

Theo bao céo ctia T chirc Du lich thé gioi,
lugng khach du lich quic té da giam hon
73% trong nam 2020 véi sd luong giam gan
1 ty luot so véi cung ky nam 2019 va sut
giam doanh thu 13 935 ty USD, gap hon 10
14n so v&i su sut giam doanh thu du lich nam
2009, dudi sy tac dong cua khung hoang
kinh té toan cau.

Trong céc khu vuc trén thé gidi chiu anh
huong ctia dai dich COVID-19, khu vuc
Chau A va Théi Binh Duong chiu t6n that
ning né nhat véi su sut giam 82% luong




khach qudc té, cao nhét trén thé
gioi. Khu vuc Trung Péng ghi
nhan muc giam 73%, trong khi
Chau Phi giam 69%, Chau Au
va Chau My déu giam 68%.

Tac dong toi du lich Viét Nam
Luong khach du lich sut giam

Theo sb liéu cua Téng cuc
Théng ké, trong niam 2020
tong luong khach qudc té& dén
Viét Nam chi dat hon 3,8 triéu
- gidam 73.8% so voi cung ky
nam 2019. Trong 6 thang dau
nam 2021, khach qudc t& dén
Viét Nam giam 97,6% so véi
cung ky nam trudc, udc dat
88,2 nghin lugt nguodi va giam
& tht ca cac loai hinh van tai.
Nhu céu du lich trong nudc
xét tong thé giam vi thuc hién
yéu cau gidn cach xi hoi, mat
khac, do tam ly lo ngai dich
bénh va sy sut giam thu nhap
cua nguodi dan. Khach du lich
ndi dia nam 2020 giam 34,1%
(dat 56 tricu luot).

Doanh thu tir nganh du lich
sut giam

S6 luong khach du lich qubc
& va noi dia bat ngd giam
manh da kéo theo doanh thu

cho nganh du lich bi sut giam
nghiém trong. Doanh thu du
lich 6 thang d4u nam 2021 wéc
dat 4,5 nghin ty dong, giam
51,8% so voi cung ky nam
trude. Mot sb dia phuong thuc
hién gian cach xa hdi nén du
lich ngi dia giam manh nhu Ha
Noi giam 44,3%, Thanh phd Hb
Chi Minh giam 53,6%, Quang
Ninh giam 36,6%.... Mot sb dia
phuong ¢6 khoi sic don khach
noi dia trong quy 1/2021, nhung
dot dich thur 4 bung phat khién
khach huy phong, hiy tour
hang loat gy thiét hai rat 1on
cho co s¢ kinh doanh luu tri va
doanh nghi¢p 1 hanh.

Khiing hodng nguon nhén hec
du lich

Dai dich COVID-19 di khién
trén 95% doanh nghiép du lich
phai dong cura, tam dung hoat
dong, khoang 20 - 30% doanh
nghiép du lich ¢6 nguy co pha
san. Lyc lugng lao dong trong
khu vuc Du lich - Dich vu
chiu anh huéng ning né do
tong cau giam va thoi gian dai
dé phuc hdi cac hoat dong du
lich. Trong 9 thang nam 2020,
nganh van tai hang khong va
nganh du lich cit giam 30,4%
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luc lugng lao ddng; nganh dich vy luu tra
giam 29,9%; nganh hoat dong thé thao,
vui choi va gidi tri gidm 17,4%; va nganh
an udng giam 15,4%.

NHUNG BAI HOC KINH NGHIEM TU BAI DICH
CoviD-19

Pai dich COVID-19 da cho ching ta
nhiéu bai hoc sau sic va chiing ta s& phai
rit kinh nghiém dé ¢6 thé dan thich nghi
véi tinh trang “binh thuong moi”. Voi
bbi canh d6, nganh Du lich Viét Nam can
Iuru tAm cac bai hoc nhu:

Bai hoc dau tién 1a can trang bi cac kién
thic v& quan tri khung hoang va xdy
dung quy du phong khung hoang. Pay
10 rang la linh vuc xua nay chung ta chua
chti trong nhiéu, nén khi dai dich xay ra,
chang ta con ¢6 nhiéu ling ting trong
viéc quan tri khing hodng hay nhu con
thiéu ngudn ngan quy cho xir 1y dai dich.

Bai hoc tiép theo 1a tranh bi phy thudc
vao mot thi truong hodc san phém. Trudce
day, chung ta lam du lich thuong chi chi
trong nhiéu vao mot sb thi truong, vi du
thi truong du lich qudc té, hodc 1a mot
san pham va khong co da dang nén gan
nhu cac doanh nghi€p kinh doanh du lich
khong thé chuyén d6i khi gip nhiing bat
tric hay la gap nhiing kho khin nhu dot
dich bénh nay.

Dai dich ciing cho ching ta thdy can phai
lién két va hop tac trong khung hoang.
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Lién két va hop tac ludn 1a mét yéu td quan
trong cho mot nganh kinh & tong hop nhu du
lich, nhung chua bao gid bai hoc vé lién két
va hop tac lai dugc cac b ban nganh, cong
ddng doanh nghiép va cac bén lién quan nhin
nhan nghiém tic nhu trong thoi gian khiing
hoang boi dai dich.

Bén canh d6 14 nhiing bai hoc v& sy linh hoat
trong giai quyét khing hoang, bién kho khin
thach thirc thanh co hoi, hay 1am thé nao dé
phét trién du lich bén vimg trong dai dich, bai
hoc vé xdy dung sang tao nhiing san phim
dich vy. Nhitng bai hoc nay ciing chinh la
nhitng co hoi dé chung ta “lam méi” va “song
dong” lai nganh du lich Viét Nam.

XU HUGNG PHAT TRIEN DU LICH TRONG VA HAU BAI DICH
CovID-19

Pai dich COVID-19 da anh hudng ning né
dén nganh du lich thé gii va nganh du lich
Viét Nam nhung dong thoi ciing mé ra nhiéu
xu hudng du lich dén tir nhu cau thuc té cua
du khach. Mot s6 xu hudng trién vong phat
trién du lich trong va sau dai dich COVID-19
cu thé nhu:

Xu hudng du lich noi dia - du lich vé nha va
du lich tai ch

Theo du béo cta T6 chirc Du lich Thé gioi,
du lich quéc té s& mat tr 2,5 ndm tGi 4 ndm
dé phyc hdi sau dai dich COVID-19. Véi viée
thuc hién céc chinh sach phong, chéng dich
bénh va han ché di lai, nhap canh, budc nganh
Du lich Viét Nam phai chuyén huéng va tap
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trung phat trién du lich ndi dia.

Nhiing chuyén tham quan du lich gin lién véi nghi ngoi
ngén ngay & trong nudc - “vé nha” va tai “qué huong” - xung
quanh khu vuc du khach sinh song. Xu hudng du lich tai chd
(staycation) xuat hién ngay cang nhiéu trong nam 2021 ké tir
sau dai dich COVID-19. Xu hudng nay huéng dén cac tour
du lich kham phé dia phuong thiét ké cho chinh nguoi dan dia
phuong voi nhitng hoat dong thuong kham pha cac dia danh,
vén hod ma nhiéu du khéch it biét toi.

Xu huong du lich biét lap (isolated travel) du lich xanh (green
travel) gan véi nhitng dia diém thién nhién biét ldp va vin hoa
ban dia

Trong giai doan gidn cach xa hoi, nhing yéu td huéng dén dén
nhitng noi gan giii v6i tw nhién, biét 1ap va it duoc biét dén
trd nén hap dan hon. Céc tour du lich thuong hudng t6i phuc
hdi va bao ton cac gia tri tur nhién, moi trudng, gan véi cac xu
huéng di du lich tich cyc hon nhur du lich xanh, du lich cham dé
cam nhan, tin huong cudc sdng sau nhimg ngay dai gidn cach
x2 hdi. Cho phép du khach thoat khoi cude séng thuc tai, duogc
d4m minh vao thién nhién, tinh tai va cam nhan dong chay cua
thoi gian.

Xu huwong du lich nghi duong két hop cham séc sire khée

Theo du béo ctia T chire Du lich thé gidi, du lich gén véi sirc
khog s€ tang trudng manh mé thoi ky hau COVID-19. Cac loai
hinh nghi dudng két hop thé duc dudng sinh, thién, yoga, tri
liéu béng khoang chit, spa-thé;m my, trai nghiém 4m thuc, dinh
dudng, cho phép du khach khong chi phuc hdi tai tao stc lao
dong, ma con giup du khach thoai mai thu gian, nudi dudng
tinh thin va 1am dep thé chét. D4y ciing 1a xu hudéng ctia nhiing
nguoi coi trong gia tri sirc khoe va ton chi “sdng cham”.

Xu huéng du lich khong cham, du lich thong minh va tiép can
chuyén déi s6 trong tiéu dung du lich



Du lich khong cham 1& mét xu huéng tit yéu
trong bbi canh han ché tiép xtic phong chdng
dich bénh. Khong cham khi di du lich trong va
sau COVID-19 1a han ché tiép xtic giita ngudi
v&i nguoi, gitta con nguoi va cac vat dung,
bé mit. Du lich dua trén nén tang cua cong
nghé thong tin va truyén thong dé phat trién
sang tao cac cong cu ki thuat sb mang dén su
twong tac két ndi cao va nhanh trong chuyén
tai nhimg ndi dung, thdng diép, dich vu du
lich. Du khach théng qua nén tang s6 c6 nhu
cau “tu lua chon” cho minh nhiing dich vu va
loai hinh du lich “don 1¢” thay cho “tron g6i”.

Xu huéng mé civa don khéch du lich quoc té
V6i hé chiéu “vic-xin” ¢é diéu kién dam bdo
xét nghiém va tiém vic-xin phong COVID-19
day i

Du khach s& nhan thirc & hon vé nhu cau di
du lich dn cac diém dén va lua chon cac dich
vu du lich gitp dé dang duy tri stc khoé va
an toan hon. Viét Nam cling da dua ra 19 trinh
mo ctra bién gidi va xay dung chuong trinh
“Ho chiéu vic-xin” dua trén hiéu qua cua cac
bién phap phat trién du lich trong bdi canh
méi & cac qubc gia khac.

NHONG GIAI PHAP PHUC HOI PHAT TRIEN DU LICH HAU
DAI DICH COVID-19

C6 thé noi, & thoi diém nay, ching ta cling
chua thé khang dinh rang khi nao c6 thé loai
bo duge dich bénh COVID-19. Bé nganh du
lich ¢6 thé phuc hdi thi cn c6 mot hé théng
giai phap cin co, cu thé 1a:

- Tiém chung dién rong s& 1a giai phap “nén
tang” dé gitp cho viéc mo lai cac hoat dong
du lich, ké ca du lich néi dia va du lich qudc
té. Nhitng nhan su chil chdt nganh du lich can
dugc dua vao danh sach wu tién tiém véc-xin
trong cac dot tiép theo, cang sém cang tt.
Nhing nhan sy nay bao gdm nhén vién dich
vu van chuyén (ca dudng b va hang khong),
huéng dan vién, nhan vién tai nhitng khach
san, nha hang, nhitng co s& vui choi gidi tri,
mua sim phuc vu khach du lich.

- Su tang trudng cua thi truong khach du lich
ndi dia s& 1a “chia khoa” thiic day phuc hoi
nganh du lich. Trong thoi gian tdi, cac dia
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phuong “viing xanh” d4 khong ché dugc dich bénh, hoan
toan ¢6 thé manh dan va chu dong trong viéc khai thac
thi truong du lich tai dia phuong minh, hodc lién két song
phuong, da phuong véi céc dia phuong ndm trong ving an
toan khac dé thuc ddy manh khai thac thi truong khach du
lich noi dia.

- Can chu trong nhiing chinh sach dé dan khai thac tro lai
thi truong khach qudc té dén (inbound), mé cira voi cac thi
truong “ving xanh vé phong chéng dich COVID-19”. Hau
hét cac nude va Viét Nam déu chi truong véi muc tiéu kép
tap trung phong chong dich bénh dong thoi phat trién kinh té.
Nhung chung ta s& khong thé phat trién kinh t& néu dong cira
hoan toan véi cac qudc gia khac va tri hodn du lich quic té.

- Hop téc lién két gitra cac hiép hoi va doanh nghiép trong
chudi gi4 tri cung ing san pham, dich vu dé d6i méi sang
tao céc san pham du lich sao cho phti hop véi xu hudng phat
trién loai hinh, san phém va dich vu trong va sau dai dich.
Trong bdi canh nay s& doi hoi cac doanh nghiép phai thich
{ig va lién két hop tac v6i nhau chit ché thay vi tu than, biét
1ap dé rdi d& bj ¢6 lap va pha san.

- Nghién ctru cac chinh sach hd trg manh mé hon cac doanh
nghiép du lich (déc biét la cac doanh nghiép [t hanh c6 vai
trd 14 cau ndi gitta cung va cau du lich) vé thué, phi, thu tuc,
tro cAp; va giit chan ngudi lao déng thu nhap dé tranh mot
su khing hoang ngu(‘Sn nhan luc sau dai dich.

- Truyén thong, quang ba 1a cau ndi dé khach du lich biét
dén va hiéu ding vé& Viét Nam. Vi su phat trién manh mé
cta cong nghé sb, thi cong tc truyén théng, quang ba hinh
anh diém dén du lich quéc gia t6i ban bé quic té cang trd 1én
dé dang va thuan tién. Theo do, viéc truyén thong can phai
duoc du tu mot cach bai ban chuyén nghiép hon, huéng t6i
truyén thong & trén nhiéu cac kénh, dién dan thong tin khac
nhau, trong va ngoai nudc.

S6 02/2021

39



