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Dua trén nén ting cong nghg méi ma cét 16i la cong nghé sé (tri
tug nhan tgo, di ligu lon, chubi khoi, di¢n todn dam may, Internet
van vit,...), chuyén doi sé dang tgo ra khong gian phdt trién méi
cho kinh té s6 - xa hji $6,... Ciing véi sw phit trién ciia hé sinh
thii truyén thong sé, bdo chi ngay nay déi dién véi nhing thugn
lpi va théch thikc trong viéc di tim mé hinh phit trién kinh 16 méi.
Quan trong hon, xa hi s6 dang hinh thanh voi nhitng cong din
“thé h¢ s6” - nhitng ngwoi khong don gidn chi tiép nhin thong
tin, ma con twong tic da chiéu va tw tao ndi dung trén nén ting ky
thudt 50, dé thuc hién chirc ndang quan trong hon: tham gia vao
cdc hoat dong chinh tri xa hgi. Cong ching “thé hé 56” dang dat
ra cho hoat dong bdao chi truyén thong, va qudn ly bdo chi truyén
thong nhirng vén dé thach thirc méi,...

Chuyén ddi so - kinh t& sd: Bdo chi bdt kip dung AI dé phan tich hanh vi ngudi doc trong

hay sé ra ria?

qua kht d€ dua ra cac bai bdo khép nhét véi sé
thich va hiing tha quan tam cta ho. AI da va

Su xudt hién ctia cong nghé mdi - cong nghé s6
dang anh hudng tryc ti€p dén sy van hanh, san
xudt va phan phéi tin tdc ctia cic co quan bdo
chi. Céc toa bdo hién dai trén thé gi6i tdn dung
AI (tri tué nhén tao) d€ gitp doc gia nhanh
chong tim kiém va chon lya céc tin tic phi hop
v6i minh. N6i chinh xdc hon, cic toa soan st

28  BAN TIN KHOA HOC CONG NGHE

dang dugc st dung d€ phat hién tin n6ng, thdm
dinh thong tin, tuong tac véi doc gid, kiém
duyét comment, sdn xudt video, cho dén viét tin,
bai tu dong. Nhiéu toa soan st dung Robot thay
cho cdc nha bdo d¢€ san xudt san phim truyén
thong, dac biét 1a tin téic mot cadch nhanh chong
va chinh xdc. Xiaomingbot la robot viét tin

bang tri tué nhén tao cta dich vu tin tic Trung
Qudc mang tén Toutiao. NO sdn xudt t6i 450 tin
trong 15 ngay dién ra Olympic Rio 2016, tip
trung vao cac moén cdu léng va bong ban. Theo
trang Quartz, hau hét cac tin nay chi cot d6 dai
khoang 100 chii. Tin dugc doc nhiéu nhat la
tran don nit cdu 16ng ma phan thing thudc vé
Wang Yihan, ngudi tting gianh huy chuong bac
lai Olympic London. Tin nay dugc hoan thanh
chi 2 phut sau khi két thuc tran ddu va c6 50.000
lugt doc. Hé théng Al ctia AP c6 kha ning tao ra
s6 lugng bai viét nhiéu gép 10 14n so véi s6 bai
viét do doi ngit phéng vién kinh t€ ctia AP tao
ra. Trong khi d6, USA Today stt dung phan mém
tri tué nhan tao Wibbitz dé tao cac doan video
ngan rat thu hut cong chung.

Mot s6 béo dién tu tai Viét Nam nhu VOV Live,
VnExpress, Thong tdn xa Viét Nam, ZingNews,
Dan tri hay Lao Dong dang ap dung tri tué nhan
tao trong hoat dong bao chi, di méi diing lai &
muic phién ban bao “néi”, nghia 1 “may doc”, chi
khong phai “ngudi doc” tin tiic cho doc gia. Tuy
vay, diéu hip dan la ngudi nghe c6 thé tiy chon
giong doc 1a nam hay nii, giong néi mién Nam
hay mién Béc d€ tiép can va ndm bt thong tin.
Mic du tri tué nhan tao va nha bdo Robot da
thay thé mot phin cong viéc ctia nha bdo, va
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ciing it nhiéu tao tac dong canh bao vé vi tri viéc
lam ctia cac phong vién, nha bao trong tuong
lai, nhung vin dé buic xtic nhit trong kinh té€ bdo
chi hién nay lai dén tii ap luc canh tranh véi cac
phuong tién truyén thong maéi.

Nhiing tdp doan cong nghé xuyén qudc gia (big
tech) nhu Facebook va Google,... doc quyén
thau tém doanh thu quang cdo, dang lai tin bai
cta bdo chi ma khong tra tién, khién bdo chi
thé gi6i lam vao khang hoéng trdm trong. Ké
tit khiing hoang tai chinh 2007 - 2008, khoang
1.000 t& bdo & My da phai déng cira. O Viét
Nam, cudc cich mang s6 lam thay déi chién
lugc quéang cdo, thi trudng quang cdo, khién
cudc canh tranh gifia cac co quan bao chi da
khdc liét, nay khoc liét hon voi d6i thu méi -
mang xa ho¢i. C6 nhiéu to béo, vao thoi hoang
kim, moi ngay xuét ban 20-30 trang quang céo,
tham chi nhiéu hon s6 trang ndi dung. Nhung
chuc nam gén déy, s6 trang quang cdo trén bao
in giam manh, chi con 4-8 trang, thdm chi chi
c6 2 trang, trong d6 chu yéu la rao vit, bé cdo
thanh lap cong ty, thay ddi tru s6,... Pai dich
COVID-19 lam cho bdo chi v6i mé hinh kinh
doanh phu thugc qua nhiéu vao quang cao cang
thém thiét hai nang né. Theo béo cédo ctia Ban
Tuyén giao Trung uong, niam 2020, doanh thu
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nhiéu co quan bdo chi gidm 70% so v6i nam
2019. Riéng khéi truyén hinh, phat thanh,
doanhthudatgan9.500tidong, vachtiyéunguon
thu dén tit cac hgp dong truyén thong, quang
cdo (trén 5.700 ti dong, giam 4% so vé6i 2019).
Tuy cdc nén tang s6 van cén thong tin ti bao
chi, nhung khong thé pha nhén thuc té 1a cac
cong ty cong nghé khong can mot bdo, dai cu
thé nao ca. Piéu nay dan dén sy bét cin xting
vé quyén luc, ma can can nghiéng vé phia nén
tang s6 khién thi trudng phét trién thiéu lanh
manh mot cich dang ké. Bdo chi bi thiét hai vé
kinh té, va viéc suy gidm hoat dong ctia bao chi
cing khién cho xa hoi thiét thoi, boi ban chét
cua hoat dong bdo chi la cung cdp thong tin
chinh xéc, khach quan cho cong chiing toan xa
hoi. Boi véy, cudc ddu gitta nén ting s6 va bao
chi vira 1a cudc tranh luan vé nguyén tic kinh
té, viia 1a cudc ddu chinh trj gitta cdc nganh day
quyén luc. Ngay 25/02/2021, Australia la quoc
gia ddu tién trén thé gisi thong qua Luit dam
phan néi dung tin tdc, dugc thiét k& d€ budc
cac hang cong nghé 16n tra tién tin tdc cho cac
nha xuét ban. Du véy, Luat khong nhéc tén cu
thé Facebook hay Google, va Australia chua
cong bé thoi diém Luét bat dau cé hiéu luc,
ciing nhu Luat sé dugc xem xét trong vong 1
nam ti khi bit ddu. Tuy nhién, ngay 01/6/2021,
tap doan Nine Entertainment ra thong cdo béo
chi vé viéc tép doan da dat dugc thoa thuan cé
gia tri hang triéu AUD trong viéc chia sé noi
dung tin ttic v6i Facebook va Google. Day la
tap doan truyén thong 16n thi 3 ctia Australia
dat dugc thoa thuén véi 2 “6ng 16n” cong nghé
sau News Corp va Seven West Media.

Béo chi bi suy giam nguén thu, nhiéu t& bao
khong c6 ngan sach diing trudc nguy co phai
gidi thé hodc thu hep quy mo, s6 khéc phai xoay
x6 bing cac ngudn thu khdc ngoai mit bdo nhu
t8 chiic sy kién, san xuét ndi dung cho Google,
Facebook,... va vi vy, d€ ¢6 ngay nguén thu
trudc mdt, khong it co quan bao chi chon giai
phap “giat tit cAu view” hay déng tai cic thong
tin “sdc, sex, sén”. Nhiéu toa soan ra dinh mtc
“bai tif 10.000 view trd 1én mdi c6 nhuan but;
con dai vdi tin, phai dat it nhét 300 view méi
c6 nhuan but 10.000 dong”, trong khi, c6 co
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quan bdo chi giao cho phéng vién nhiém vu ban
bao hodc tim quang cdo: “Mtic 1 phai ban 20 t&
bao/s6 ky phat hanh/nam tuong duong khoang
7.300 to/nim (hodc 150.000.000 déng quang
cao va PR). Mtic 2: phai ban 10 t6 bao/ky phat
hanh/nam, tuong duong khoang 3.650 to/nim
(hodc 75.000.000 dong/nam quang céo va PR).
Thiic ép doanh nghiép quang cdo trd thanh cha
truong ctia nhiéu toa soan khién mai trudng kinh
doanh, du tu tré nén méo mo, can tré hoat dong
ctia nhiéu doanh nghiép lanh manh. Trong khi,
bi mac ket trong cdc hop dong “hop tac truyén
thong’, bao chi kho long phanh phui cac vu viéc
tiéu cyc lién quan dén don vi/doanh nghiép do,
cudi cing danh mét niém tin ctia cong chiing.

biéu dang néi 13, ngay ca khi bao dién ti ngay
mot thu hat dong dao doc gia, thi 75-80% doanh
thu “quang cdo s&” van chdy vao tui cic hang cong
nghé nén tang. Ngay 20/6/2018, bao dién tu Viet-

namPlus ctia Thong tdn xa Viét Nam (TTXVN)
trd thanh co quan bao chi dau tién va duy nhat
ctia Viét Nam thu phi doc n6i dung trén bao dién
tti, tuy nhién, méi ngay, VietnamPlus mdi chi phat
khoang 5-10 bai thu phi, 1a nhiing bai phan tich
chuyén sau, phong vin doc quyén. Pau nim 2021,
Tap chi dién ti Ngay nay 1a tap chi dién tti dau tién
tai Viét Nam ting dung thu phi doc bao online.

Thong tin la mot trong nhiing “nhu yéu phdm”
khong thé thiéu trong xa hoi hién dai. Cong chung
cin rdt nhiéu loai thong tin, tli chinh trj, kinh t€ xa
hoi, vin hoa va gidi tri,... va ho sin sang tra tién dé

dugc dép ting nhu ciu nay. Nam bt dugc nhiing
nhu ciu d6, cdc nudc phat trién da ddu tu rat 16n
cho nganh cong nghiép béo chi truyén thong, va
gitup bdo chi truyén thong trg thanh mot nganh
kinh t€ mai nhon, v6 cling quan trong, v6i doanh
6 hang nam 1én t6i ca tram ty USD.

Tuy nhién, sy khac biét vé moi truong chinh tri
- x4 hoi khién ching ta khong thé “bé” nguyén
xi céc ly thuyét cta thé gisi d€ 4p dung vao viéc
diéu hanh, t6 chtic, quan ly hoat dong kinh té
bdo chi ¢ Viét Nam. Trong su phét trién chung
ctia xa hoi, mot thé giéi méi dang md ra, bén
canh nhiing co quan bdo chi, dai truyén hinh
dugc bao cdp hoan toan hodc mot phan, mot
s6 co quan béo chi truyén thong da tu lam dich
vu kinh doanh, theo co ché “lai hudng, 16 chiu’,
cung cdp cho xa hoi nhiing thong tin theo xu
huéng kinh doanh, giai tri,...

Trong qua trinh chuyén d6i s6, bén canh viéc hd
trg cho cac co quan bao chi vé Qudn tri toa soan
dién tii (cho phép xay dung toa soan hoi tu cong
nghé hién dai, dua toan bo nghiép vu bao chi
1én moi trudng s6); Phan tich thong tin, du ludn
trén mang xd hoi gitp cac co quan bdo chi ndm
bat kip thoi thong tin, du luan xa hoi, nho do
nhén biét dugc nhu ciu thong tin, cé tin bai dap
ting diing mong mudn ctia ngudi doc, dung thoi
diém ngudi doc cén; hay Hé trg phong chong tin
cong va ting ciiu khdn cdp cho hé théng thong tin
clia cdc co quan bdo chi nham tao 14 chén, bao vé
hoat dong trén moi truong sé cho co quan bao
chi, Chinh pht van cin c6 nghién ctu téng thé
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vé kinh t€ bao chi trong bdi canh truyén thong
s6, dong thdi, xdy dung cac nén tang s6 Viét
Nam, d€ Viét Nam khong bi 1é thu¢c hoan toan
vao cac nén tang s6 san ¢ ctia nudc ngoai.

X4 hdi sd - cong chiing thé hé sd va chién
luge thich i¥ng ctia bdo chi

Bén tram ndm trudc déy, nha triét hoc ngudi
Anh F Bacon (1561 - 1626) da tling dua ra luan
diém: “Tri thic 1a stic manh”, “Ailam cha duoc
thong tin, nguoi do sé lam cht dugc thé gioi”
Cong nghé thong tin va truyén thong 1a dong
lyc cta kinh t€ thé gisi, n6 tao ra mot cudc
cach mang trong cach thiic chung ta giao luu,
trao d6i thong tin, ing x{ trong xa hoi cing
nhu céch thiic chung ta tién hanh cac hoat
dong kinh té, thuong mai trén toan cau.

Xa hoi thong tin hodc xa hoi tri thic la mot giai
doan phét trién tiép theo ctia xa hoi loai ngudi,
khi gia tri cht yéu quyét dinh sy thinh vigng
ctia mot qudc gia, mot dan tdc, hodc méi con
nguoi khong chi la ctia cai vét chét, ma quan
trong hon, 13 thong tin dugc cap nhét dé dang,
hang ngay. Chinh xdc hon Ia tri thic thu nhan
dugc tit nhiing thong tin d6. Céc yéu t6 clia
mot xa hoi méi dang hinh thanh dya trén co s6
cong nghé may tinh va truyén thong.

Xa hoi s6 1a xa hoi thong tin hod, bt ky nganh
nao déu khong thé tich roi thong tin, thong
tin da tré thanh mot trong ndm yéu t6 quan
trong ctia xa hoi (gom: nhén luc, nguyén liéu,
ky thuat, von, thong tin). S6 lugng thong tin va
téc do truyén tai thong tin biéu thi stic manh
clia mot qudc gia, va phét trién xa hoi thong tin
la xu huéng tat yéu ctia xa hoi hién dai.

Trong moi truong xa hoi s6, cling véi véi qua
trinh thuong mai hoa, thong tin ngay cang
doéng vai tro trung tdm, nhu chia khéa chién
lugc trong nén kinh t€ toan cdu, dic biét 1a
trong cdc khau phan phéi, tiép thi, diéu hanh,
quén ly,... Sy phat trién ctia thuong mai dién ta
da tao ra giai doan chu nghia tu ban (CNTB)
mo6i - CNTB s6 hoa (digital capitalism). Nha ly
thuyét Tay Ban Nha Manuel Castells da xudt ban
cong trinh “The Information Age: economy,
society and culture” (Ky nguyén thong tin:
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kinh t&, xa hoi va van hod), trong d6 nhdn manh
CNTB thong tin 1a viéc gia ting hoat dong dya
trén nhiing nén tang toan cau, thong qua sy
trao d6i gitia nhiing mang dién tt két ndi cic
hé théng thong tin qudc té. Mang ludi thong tin
dan vugt qua quyén lyc cta tiing nha nudc riéng
1é d€ tao ra nhiing stic manh mang tinh khu vuc
va siéu qudc gia.

Trong thoi dai bung nd cong nghé thong tin,
truyén thong dai ching c6 vai tro dic biét quan
trong d6i voi doi s6ng xa hoi. Rt nhiéu ngudi
dua ra quyét dinh vé nhiing vin dé quan trong
trong cudc s6ng dua trén thong tin ma ho c6
dugc tii cac phuong tién truyén thong. Béo chi
ra doi la dé€ ddp ting va théa man nhu cau thong
tin giao tiép clia con nguoi va xa hoi. Chiic ning
co ban, khoi nguon ctia bao chi la thong tin
nhung bdo chi thong tin dé thuc hién chiic ning
tu tudng, chiic nang giao duc, thuc hién vai tro
quan ly, gidm sat, phan bién xa hoi, thong tin
dé thuc hién chtic nidng vén hda, giai tri, va dic
biét la gop phan dinh huéng du luan xa hoi theo
hudng tich cuc.

Truyén thong s6 phat trién manh trén toan thé giGi
bat ké co ciu chinh phu, trinh d truy cap Internet
va su khéc biét v€ van hoa. Su tham gia, dugc do
bang s6 thoi gian trung binh moéi ngudi st dung
tiéu ton trén cic mang xa hoi hang ngay, ngay
cang tang. Ngoai ra con c¢6 su thay doi dé nhan
dién dang dién ra trong théi quen stt dung truyén
thong trén toan thé gidi: truyén thong dai chung
dang dan tré nén xa hoi hoa, va 16p cong ching
mdi dang hinh thanh - cong ching “thé hé s&”
Coéng dan s6 khong chi 1a nguoi thu dong tiép
nhén thong tin, ma con d6i thoai tuong tac da
chiéu, dong thoi la ngudi tham gia, 13 nha bao,
bién tp vién, nha san xuét sang tao, 1a nhiing
nguoi chia sé y kién, quan diém, tao nén sy
phong phu vé noi dung, kién thic va thong
tin trén nén tang ky thuat s6, dé thuc hién cic
chtic ning quan trong hon: khing dinh ban
than va tham gia cic hoat dong chinh tri xa
hoi. Thuc té nay da dugc Henry Jenkins nhac
dén tit nam 1992 v6i tén goi: Vin hod tham gia -
participatory culture.

Néu viéc tim kiém thong tin dugc coi 1a vin
dé quan trong nhat cua thé ky 20, thi vin dé
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quan trong nhdt trong truyén thong thé ky
21 1a cdch thiic, phuong thiic chia sé thong tin
(Olmstead, Mitchell & Rosenstiel, 2011).

Néu nhu nam 1987, Tong bi thu Nguyén Vin
Linh viét loat bai “Nhiing viéc can lam ngay”
dang trén bdo Nhén dan, ky tén N.V.L,, v6i
muc dich stt dung stic manh cta béo chi, st
dung stic manh ctia du luan xa hoi, dé thuc
ddy cac co quan cdng quyén thuc hién t6t hon
chtic nang nhiém vu, giai quyét nhiing van dé
bét cap trong xa hoi, thi ndm 2015, mét nha
bao c6 uy tin ¢ Viét Nam, va la lanh dao mot
co quan truyén thong 16n, lai 14y danh nghia
cong dan, dang trén trang Facebook clia
minh thu ngé gii Chi tich Uy ban nhan dan
(UBND) Thanh phd Ha Noi chét vén vé Dé an
loai bo 6700 cdy xanh trén 190 tuyén phé Ha
Noi. Su viéc bung nd trén ca mang xa hoi va
bdo chi, cudi ciing, trudc p luc ctia du ludn xa
hoi, Chi tich UBND Thanh phé Ha Néi quyét
dinh dting viéc chit ha cdy, tam dinh chi cong
tac va ky ludt cac can bo, cong chiic lién quan

dén vu chat cay, trong d6, c6 can bo bi budc
thoi viéc,... Trong vu viéc Cong ty TNHH gang
thép Hung Nghiép Formosa Ha Tinh xa thai ra
moi truong bién khién ca chét hang loat ¢ cac
tinh mién Trung, chi trong vong chua day 1
thang, da c6 217.000 bai viét va thdo ludn, gan
4 triéu lugt like va 310.147 lugt share (chia sé)
trén mang, trong d6 Facebook va News 1a hai
nguon tao lugng thao ludn cha yéu. Hang ngan
ngudi dan ¢ Sai Gon va nhiéu thanh phé, dia
phuiong trong ca nudc, da xudng dudng tuan
hanh, biéu tinh phan d6i vu cé chét hang loat,
tham chi cudc tudn hanh ngay 03/10/2016 tai
Ha Tinh 16i kéo hon 10.000 ngudi tham gia.
Tai thoi diém Qudc hoi hop thao luan vé Dy
thdo Luat Dic khu Kinh t€ va Luat An ninh
mang, nhiéu y kién trdi chiéu dugc thé hién
trén cac mang xa hoi Facebook, kéo theo hang
ngan nguodi dan ¢ mot s6 dia phuong xuéng
duong phan doi. Cudi cting, Chinh phti théng
nhit chua dé xuat cdc Dy luat vé hoi, Luat
biéu tinh, Luat Piac khu vao chuong trinh xay
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dung lu4t nam 2020 va ca nam 2021.

Erick Qualman (2012) trong cudn sach néi tiéng
“Socialnomics: How social media transforms the
Way we live and Do business” da khéng dinh:
“Chting ta khong c6 su lya chon xem chiing ta
6 st dung mang xa hoi hay khong, ma vén dé &
day la: Chuang ta stt dung mang xa hoi thé nao?”
Mang x4 hoi bat ngudn ti mot cudc cich mang
vé cong nghé nhung lai tiép bién, phét trién
v6i yéu t6 con ngudi va thuc sy tré thanh mot/
nhiéu xa hoi ton tai song song va tuong quan
v6i xa hoi truyén thong - 1an dau tién, pham vi
tu do clia con ngudi, mot trong nhiing chi bao
quan trong ctia Phat trién con ngudi - trong chi
khuon dinh trong xa hoi thuc, ma con dugc thé
hién trong xa hoi “40”.

Cung vdi su bung né manh mé ctia c6ng nghé
truyén thong, cong ching dugc “séng” trong
mot moi truong truyén thong rong ma, da dang
loai hinh, phong pht néi dung dén mtic néu
khong biét cach ti€p cén va “tiéu thy” thong
tin thi ho c6 thé mét phuong hudéng trong bién
thong tin da dang, da chiéu dén muc d¢ bao
hoa. O thé ky trudc, con ngusi cn phai c6 vin
hoa dé€ khong bi “d6i” thong tin, khong bi loai
ra khoi dong chay chung ctia xa hoi thi 6 nhiing
thép ky ddu cta thé ky XXI nay, d€ ton tai trong
mot xa hoi thong tin, con nguoi lai phai trang bi
cho minh tri thiic va van hoa ti€p nhan, tu tao
mot “bo loc” d€ khong bi “nhdn chim” trong dai
duong thong tin bao quanh ho.

Quan ly mang xi hoi nhung khong han ché
quyén tu do ngén ludn, tu do thong tin, va dé
xay dung mot xa hoi thong tin lanh manh dang
la mot yéu cdu can thiét va cé tinh cdp bach
trong bdi canh toan cdu hda va ky nguyén ky
thuat s6. Tuy nhién, quan trong hon, bdo chi can
phai xdc dinh lai vai tro vi tri ciia minh, xac dinh
lai can tinh, gia tri c6t 16i va chién lugc phat
trién, dé thuc sy tré thanh phuong tién truyén
thong thiét yéu, phuc vu phat trién con ngudi
dua trén quyén con ngudi. Chuyén d6i s thanh
cong, d€ c6 mot xa hoi s6 va mot nén kinh t€ s6
phat trién bén viing, cin giai quyét tron ven 3
khau thé ché, nén tang, dao tao nguén nhan lyc,
nhung trén hét, la mot nén truyén thong s6 cong
bang, cAn bang, minh bach, d4n cha, nhan vén.
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