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"MỞ ĐƯỜNG” CHO ĐỘT PHÁ THAY ĐỔI,

ĐIỀU CHỈNH VỀ CHÍNH SÁCH VÀ  CÔNG VIỆC

ChatGPT

“CƠN SỐT” VỀ PHẦN MỀM ỨNG DỤNG CHATGPT ĐANG ĐƯỢC RẤT NHIỀU NGƯỜI QUAN 
TÂM,  TS. TRẦN QUỐC LONG, VIỆN TRƯỞNG VIỆN TRÍ TUỆ NHÂN TẠO - TRƯỜNG ĐH CÔNG 
NGHỆ (ĐHQGHN) ĐÃ CHIA SẺ RÕ HƠN VỀ VẤN ĐỀ NÀY.

HỒNG HẠNH
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CHATGPT SẼ THAY THẾ NHIỀU CÔNG VIỆC LẶP ĐI 

LẶP LẠI

Thưa ông, “cơn sốt” về phần mềm ứng dụng 

ChatGPT đang được rất nhiều người quan tâm 

và bàn luận trên nhiều diễn đàn, thậm chí nhiều 

người Việt Nam đang rất tò mò và tìm cách để có 

ứng dụng này. Ông có thể phân tích cụ thể hơn 

về phần mềm ChatGPT?

Phần mềm ChatGPT là kết quả của quá trình phát 

triển khá lâu dài của họ các phần mềm/mô hình 

Học máy về ngôn ngữ tự nhiên có tên GPT của công 

ty OpenAI. Đây là họ các mô hình Học máy cỡ lớn, 

lên đến hàng trăm tỷ tham số.

Trong khi các mô hình trước đó chỉ được huấn luyện 

dựa trên các bộ dữ liệu lớn, ChatGPT được tinh chỉnh 

thêm với các kỹ thuật cho phép con người tham gia 

vào quá trình huấn luyện để tăng cường khả năng 

sinh ra văn bản phù hợp, tự nhiên hơn.

Có ý kiến cho rằng, sự ra đời của ChatGPT sẽ ảnh 

hưởng tới rất nhiều ngành nghề, trong đó, giáo 

dục và truyền thông là những ngành chịu tác 

động đầu tiên và lớn nhất, sau đó mới đến các 

ngành khác, ý kiến của ông như thế nào?

Chắc chắn một số ngành liên quan đến văn bản 

như giáo dục, truyền thông, lập trình… sẽ có sự 

biến động lớn, có thể một số công việc sẽ mất đi 

nhưng sẽ có nhiều công việc mới được thêm vào 

như các lần có sự đột phá về công nghệ trước đó 

do con người rất sáng tạo, khi có công cụ mới con 

người càng sáng tạo được nhiều hơn.

Ở lần này, con người sẽ phải bổ sung các công việc 

có tính chất sáng tạo, còn các công việc lặp đi lặp 

lại hoặc có thể tra cứu được sẽ bị các mô hình trí 

tuệ nhân tạo như ChatGPT thay thế.

Tuy nhiên, chúng ta nên suy nghĩ một cách tích 

cực, thay đổi này là khách quan và sẽ tốt cho xã 

hội nói chung vì năng suất rất cao. Các ngành khác 

cũng sẽ bị ảnh hưởng rất sớm thôi vì các mô hình 

trí tuệ nhân tạo sẽ sớm thâm nhập các ngành đó với 

sự mở đường của ChatGPT.

VIỆC PHÁT HIỆN GIAN LẬN BẰNG CHATGPT KHÔNG 

KHÓ

Sự phát triển của ChatGPT khiến nhiều người lo 

lắng rằng đây là một con dao hai lưỡi là người 

học sẽ sử dụng nó như một công cụ để gian lận; 

ChatGPT sẽ khiến giáo viên không còn phân 

biệt được học sinh lười và học sinh chăm, ông 

nghĩ sao?

Như đã nói ở trên, ở thời điểm hiện tại, do dữ liệu huấn 

luyện ChatGPT rất khổng lồ nhưng lại không cập nhật 

mới nhất, việc phân biệt kết quả do ChatGPT sinh ra 

là đúng hay sai nhiều khi cần chuyên môn khá sâu.

Với những người mới học một kiến thức nhất định, 

việc sử dụng ChatGPT chỉ có tác dụng giúp “có điểm” 

mà không giúp người đó “có kiến thức” do không có 

khả năng phân biệt đúng/sai.

Đồng thời, nếu học từ ChatGPT thì cũng không thể 

chắc chắn là kiến thức thu được là chính xác hay 

không. Do đó, việc phụ thuộc vào ChatGPT sẽ khiến 
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sinh viên mất cơ hội học tập và phát triển 

tư duy khoa học, khả năng phản biện - một 

kỹ năng quan trọng trong thời đại ngày nay.

Việc phát hiện ra gian lận bằng ChatGPT 

không khó, hiện đã có các mô hình AI khác 

phát hiện việc gian lận bằng ChatGPT một 

cách tự động.

Tuy nhiên cuối cùng mọi việc vẫn quay 

về với ý thức và mục tiêu học tập của 

mỗi người.

Chủ trương nhất quán và xuyên suốt của 

Đảng và Nhà nước ta là tận dụng triệt để 

sức mạnh thời đại trong công cuộc hiện đại 

hoá đất nước.

Trong tình hình thế giới có nhiều biến động 

xã hội, phát triển công nghệ vượt bậc như 

vậy, “tàu đã rời ga” mà chúng ta không chịu 

“bước lên tàu” để phát triển cùng thì sẽ tụt 

hậu với những suy nghĩ, tư duy lạc hậu.

Việc cấm sử dụng ChatGPT (nếu có) chỉ có 

tác dụng trong ngắn hạn và chỉ có thể coi là 

bước đệm để xã hội, pháp luật, cơ quan nhà 

nước, người dân kịp thích nghi với thay đổi.

Dù cấm hay không thì con người, học sinh, 

sinh viên và cả giảng viên vẫn sẽ sử dụng 

ChatGPT và công cụ tương tự để hỗ trợ họ 

thực hiện công việc (vì năng suất rất cao).

Như vậy, ngành giáo dục phải thích nghi 

với sự phát triển khách quan và đưa ra các 

đề xuất điều chỉnh về pháp luật, hướng dẫn 

phù hợp để hạn chế các mặt tiêu cực (ví dụ: 

gian lận thi cử), phát huy các mặt tích cực 

của nó.

Vị trí người thầy có bị thay đổi vì ChatGPT 

không thưa ông?

Người thầy sẽ được tôn vinh hơn vì từ giờ 

người thầy sẽ là những người hướng dẫn, 

hun đúc sự sáng tạo trong học sinh, sinh 

viên. Với sự xuất hiện của ChatGPT và các 

công nghệ tương tự, người thầy cũng phải 

thay đổi để phù hợp với xu thế phát triển.

Cảm nhận của ông khi sử dụng ChatGPT như thế nào?

Tôi có cảm giác phấn khích vì đây là một tiến bộ đáng kể 

trong chuyên môn mà tôi theo đuổi. Tất nhiên sau khi sử 

dụng, kiểm tra một thời gian, tôi nhận thấy việc sử dụng 

ChatGPT trong công việc tại thời điểm hiện tại đòi hỏi 

chuyên môn (có thể khá sâu) để phân biệt các nội dung 

chính xác và chưa chính xác được ChatGPT tạo ra.

Ngoài ra, các đoạn văn do ChatGPT tạo ra mặc dù đã rất 

phức tạp, cho thấy khả năng suy luận nhưng nhiều khi 

vẫn lòng vòng, lặp lại.

CẦN PHÁT TRIỂN CÁC CÔNG NGHỆ TƯƠNG TỰ TRONG 

TAY NGƯỜI VIỆT

Với sự thay đổi mạnh mẽ của công nghệ, đặc biệt là trí 

tuệ nhân tạo thì các cơ quan quản lý cần có hành động 

và chiến lược gì để quản lý sự phát triển này đi đúng 

hướng, tích cực, tránh rủi ro, thưa ông?

Tôi mong các ngành, đặc biệt là ngành giáo dục, thông 
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tin truyền thông sớm nghiên cứu, đề xuất thay đổi 

trong hướng dẫn hoặc luật pháp để điều chỉnh hành 

vi sử dụng các phần mềm, mô hình trí tuệ nhân tạo.

Sự thay đổi đột phá này theo tôi nghĩ là điều tốt, 

giúp các cá nhân cũng như tổ chức, cơ quan nhà 

nước phải vận động để tận dụng triệt để sức mạnh 

của thời đại, theo tinh thần của Đảng và Nhà nước ta 

trong công cuộc hiện đại hoá đất nước.

Cá nhân tôi có một nỗi lo là nếu chúng ta chỉ sử dụng 

các mô hình trí tuệ nhân tạo của nước ngoài tạo ra 

thì sẽ mất chủ quyền về tri thức, về bản ngã của 

người Việt. Sau này con em chúng ta sẽ hỏi các mô 

hình Trí tuệ nhân tạo của nước ngoài về cha ông, về 

lịch sử dân tộc, đây là điều hết sức nguy hiểm.

Với sự xâm thực văn hoá bằng công nghệ như vậy, 

rõ ràng, Nhà nước phải có chính sách bảo vệ bằng 

cách phát triển các công nghệ tương tự trong tay 

người Việt.

NHU CẦU NHÂN LỰC CHO NGÀNH TRÍ TUỆ NHÂN 

TẠO TĂNG CAO

Sau “cơn sốt” của ChatGPT, chắc hẳn các cơ sở 

đào tạo về Trí tuệ nhân tạo phải thay đổi hay bổ 

sung về chương trình đào tạo. Quan điểm của ông 

về vấn đề này như thế nào?

Các cơ sở đào tạo có thể bổ sung các bài giảng, 

nghiên cứu chuyên đề về ChatGPT và các mô hình 

tương tự. Tuy nhiên, các công nghệ, cơ sở khoa học 

của ChatGPT không phải là kiến thức quá mới, do đó, 

về mặt chương trình đào tạo, không cần phải có sự 

thay đổi đáng kể.

Thí sinh muốn vào học ngành Trí tuệ nhân tạo (AI) 

thì cần phải có những yếu tố gì? Ngành học AI đào 

tạo như thế nào? Xu hướng phát triển của ngành 

học này trong tương lai ra sao, thưa ông?

Nhu cầu nhân lực cho ngành Trí tuệ nhân tạo sẽ còn 

tăng cao do nhu cầu ứng dụng Trí tuệ nhân tạo vào 

các mặt của đời sống còn rất lớn (không chỉ có văn 

bản). Với ngành Trí tuệ nhân tạo của Trường ĐH Công 

nghệ, chúng tôi đào tạo giai đoạn cơ bản gần giống 

với Khoa học máy tính, tuy nhiên bổ sung các môn cơ 

bản về xử lý dữ liệu, mô hình toán & tối ưu hoá.

Trong các năm chuyên ngành (từ cuối năm thứ hai), 

các môn học về các giai đoạn, các mặt của việc 

xây dựng, triển khai, bảo trì sản phẩm có yếu tố 

trí tuệ nhân tạo được chúng tôi chú trọng. Đến 

năm cuối, sinh viên được chọn học các môn 

học Ứng dụng Trí tuệ nhân tạo trong các ngành, 

nhóm ngành mà ĐHQGHN có thế mạnh.

Sinh viên học ngành Trí tuệ nhân tạo cần xây 

dựng cho mình một tập hợp các kiến thức, kỹ 

năng, thái độ, trong đó chú trọng vào tư duy khoa 

học, khả năng ứng dụng toán học trong mô hình 

hoá, thuật toán, kỹ năng thiết kế, cài đặt, triển 

khai và bảo trì hệ thống và khả năng ngoại ngữ.

Xin trân trọng cảm ơn ông!


