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XU HƯỚNG TẤT YẾU CỦA DOANH NGHIỆP 

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 4 (CMCN 

4.0) đã tạo ra những thay đổi lớn trong cách thức 

cạnh tranh của các doanh nghiệp. Bên cạnh sự 

hình thành và phát triển của ngành mới là sự bão 

hoà của một số ngành trước đây từng được xem 

là lợi thế. Theo dự báo của Diễn đàn Kinh tế thế 

giới (World Economic Forum), đến năm 2025, nhu 

cầu nhân lực có kỹ năng số vẫn tiếp tục tăng cao, 

đặc biệt các việc làm về chuyển đổi số, phân tích 

dữ liệu, công nghệ tài chính... luôn được ưu tiên 

hàng đầu. Tại Việt Nam, xét trên bình diện chung, 

bản chất cơ bản của CMCN 4.0 là cuộc cách mạng 

số nhưng nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực 

lại quá ít hoặc các ngành gần lại hoàn toàn thiếu 

các kỹ năng số hoá để thích ứng với thị trường việc 

làm tương lai. Thực trạng này cho thấy việc đào 

tạo, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao liên 

quan tới công nghệ số hóa là vô cùng cấp thiết.

Kinh doanh số (Digital Business) hiện nay vẫn 

được coi là một khái niệm mới ở Việt Nam và trên 

thế giới, nhưng lại có tiềm năng phát triển mạnh 

và gắn chặt với phát triển kinh tế số, một trong 

những nội dung quan trọng của chương 

trình Chuyển đổi số quốc gia. Thuật ngữ này 

diễn tả việc sử dụng công nghệ để (i) nâng 

cao giá trị của các sản phẩm, dịch vụ truyền 

thống, và (ii) tạo ra giá trị mới trong các mô 

hình kinh doanh, trải nghiệm của khách 

hàng và cả hỗ trợ nội bộ trong doanh nghiệp 

của mình. Kinh doanh số không dành riêng 

cho những doanh nghiệp chỉ sử dụng kỹ 

thuật số, mà còn là những doanh nghiệp 

truyền thống đang chuyển đổi mô hình của 

họ hoặc phát triển bằng công nghệ kỹ thuật 

số.

Hiện nay, Việt Nam đang là quốc gia thuộc 

nhóm có nhiều tiềm năng phát triển kinh tế 

số. Trong 10 năm qua, kinh tế số Việt Nam 

đã phát triển nhanh chóng cả nền tảng hạ 

tầng lẫn thị trường kinh doanh. Với dân số 

gần 100 triệu người, Việt Nam được đánh 

giá là một trong những quốc gia có tốc độ 

phát triển kinh tế số ở mức khá trong khu 

vực ASEAN. Việt Nam đã ghi nhận sự xuất 

hiện xu hướng số hóa ở nhiều lĩnh vực, 

ngành kinh tế, từ thương mại, thanh toán 

cho đến giao thông, giáo dục, y tế… Đến nay, 

Việt Nam có khoảng 64 triệu người dùng 
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internet, trung bình 1 ngày người Việt dành 

3 giờ 12 phút sử dụng internet trên thiết bị 

di động như điện thoại thông minh và theo 

tỷ lệ trung bình trong khu vực, việc sử dụng 

tập trung vào nhóm các ứng dụng mạng xã 

hội và truyền thông liên lạc (52%), ứng dụng 

xem video (20%) và game (11%), cùng các 

ứng dụng cho công việc.

Có thể thấy, kinh doanh số đang là một xu 

hướng tất yếu và đang là mục tiêu chuyển 

đổi trong hầu hết các doanh nghiệp ở Việt 

Nam hiện nay. Thực trạng trên cho thấy nhu 

cầu của Việt Nam về nhân lực ngành kinh 

doanh số đã xuất hiện rõ nét, đang gia tăng 

và sẽ ở mức cao trong tương lai gần. Việc 

phát triển nguồn nhân lực số là tất yếu trong 

quá trình chuyển dịch cơ cấu lao động ở Việt 

Nam hiện nay. 

Trong bối cảnh ấy, Khoa Quốc tế Pháp ngữ, 

ĐHQGHN đã nghiên cứu xây dựng ngành 

Kinh doanh số bậc cử nhân với mục tiêu đào 

tạo nguồn nhân lực về kinh doanh có kiến 

thức, tư duy, kỹ năng làm việc trong môi 

trường số, có năng lực thực hiện chiến lược 

chuyển đổi số cho doanh nghiệp, góp phần 

vào cuộc CMCN 4.0 của Việt Nam. 

LỢI THẾ RẤT LỚN TRONG ĐÀO TẠO KINH 

DOANH SỐ 

ĐHQGHN là đại học có vị thế lớn trong 

lĩnh vực giáo dục đào tạo và nghiên cứu 

tại Việt Nam và quốc tế. Các chương trình 

của ĐHQGHN luôn được đánh giá là những 

chương trình liên kết tiên tiến, chất lượng 

cao. Đây là một lợi thế rất lớn cho chương 

trình cử nhân ngành Kinh doanh số. Uy 

tín và vị thế của ĐHQGHN sẽ giúp cho các 

chương trình đào tạo thu hút được quan tâm 

của người học và xã hội.

Khoa Quốc tế Pháp ngữ không những được 

thụ hưởng những ưu thế trên với tư cách là 

một Khoa trực thuộc ĐHQGHN mà còn là một 

tổ chức giáo dục rất có uy tín trong Cộng 

đồng Pháp ngữ. Ngoài ra, việc định hướng 

phát triển các hoạt động đào tạo, nghiên 

cứu của Khoa theo hướng đa ngành và liên 

ngành, dựa trên thế mạnh nền tảng về công nghệ 

thông tin cũng là một lợi thế quan trọng so với các 

đơn vị đào tạo khác trong và ngoài ĐHQGHN. Việc 

đào tạo định hướng chuyên sâu Kinh doanh số giúp 

Khoa Quốc tế Pháp ngữ phát huy được các lợi thế 

của mình.

Ngành cử nhân Kinh doanh số cung cấp các kiến 

thức tổng thể tích hợp kinh nghiệm làm việc trong 

môi trường kinh doanh số, phát triển các kỹ năng 

kinh doanh số cần thiết trong môi trường làm việc 

chuyên nghiệp. Đây là sự lựa chọn phù hợp trong 

bối cảnh mà sự tác động của CMCN 4.0 và chuyển 

đổi số đang ngày càng gia tăng. Việc cung cấp cho 

người học chương trình học với kiến thức chung 

về kinh doanh, quản trị và khởi nghiệp sáng tạo 

(nguyên lý quản trị, kế toán, luật kinh tế, hệ thống 

thanh toán, tư duy thiết kế sáng tạo, khởi nghiệp...); 

kiến thức chuyên sâu về kinh doanh số (marketing 

số, chiến lược kinh doanh số, phân tích dữ liệu kinh 

doanh...); đồng thời cung cấp các hiểu biết nền tảng 

về công nghệ và khả năng ứng dụng công nghệ 

trong kinh doanh (marketing số, e-commerce, AI và 
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học máy trong kinh doanh, dữ liệu mở trong 

kinh doanh, lập trình...) giúp người học 

triển khai một cách tự tin và hiệu quả các 

hoạt động kinh doanh trong môi trường số.

Sinh viên tốt nghiệp có năng lực tư duy 

phản biện, đổi mới sáng tạo, năng lực ứng 

dụng những công cụ thích hợp trong các dự 

án chuyển đổi số kinh doanh và có tư duy 

chiến lược, sẵn sàng phát triển hoạt động 

kinh doanh trên nền tảng công nghệ số, có 

năng lực tự chủ và trách nhiệm, khả năng 

làm việc độc lập và tự nghiên cứu học tập 

suốt đời. Chương trình hướng tới đào tạo 

nguồn nhân lực kinh doanh số chất lượng 

cao làm việc hiệu quả trong nhiều lĩnh vực 

đa dạng: Kinh doanh và kinh doanh số, 

thương mại và thương mại điện tử, logistic, 

chuỗi cung ứng, ngân hàng số, các công 

ty hoạt động trong lĩnh vực công nghệ tài 

chính (Fintech)... hoặc là các chuyên gia tư 

vấn độc lập… 

Việc mở chương trình mới này tại Khoa Quốc 

tế Pháp ngữ là rất cần thiết giúp khẳng định 

được định vị của Khoa là đơn vị tiên phong 

trong đào tạo các ngành/chương trình mới 

đáp ứng nhu cầu thị trường lao động, khẳng 

định thế mạnh của mình trong đào tạo các 

ngành liên ngành giữa kinh doanh và công 

nghệ thông tin. Việc đào tạo ngành cử nhân 

Kinh doanh số trong ĐHQGHN là hết sức cần 

thiết và phù hợp với sứ mệnh của ĐHQGHN 

trong việc tiên phong đào tại nhân lực chất 

lượng cao cho đất nước. Đồng thời, việc đào 

tạo ngành này trong ĐHQGHN cũng giúp 

làm phong phú danh mục ngành và các 

chương trình đào tạo của mình, đặc biệt là 

các ngành/chương trình mới đáp ứng nhu 

cầu xã hội và xu thế phát triển của ngành, 

nghề mới trong tương lai.
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